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Redactionele invulling ICT Business Annual 20:

Inclusief redactioneel voorwoord Mario Gibbels, journalist ICTzorg
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aan de hand van interviews met belangrijke sleutelfiguren.

dienst trad van de Directie Informatie van het Erasmus MC in

Rotterdam. Hij was daarvoor EDI (electronic data interchange)
consultant voor toeleveranciers van Albert Heijn en daar werd al der-
tig jaar met barcodes gewerkt. In de zorg bleek de barcode echter nog
een zeldzaam verschijnsel. Zwarter: “De meeste medische hulpmidde-
len, implantaten en bloedproducten hebben een barcode maar toch
wordt automatische identificatie in de zorg nog weinig toegepast.”

E rik Zwarter was enigszins verbaasd toen hij vier jaar geleden in

Niet dat de barcodes helemaal afwezig zijn in het Erasmus MC. Het laboratorium werkt er mee en
ook de ziekenhuisapotheek en de sterilisatie-afdeling. Zwarter: “Maar iedere afdeling heeft weer zijn
eigen standaard.” é

Op alle andere
afdelingen wordt &

%rden stickers met alleen visuele informatie geplakt.

Verpleeg| ren ot de patiént de juiste medicijnen krijgt door te vragen naar naam en
gebooﬁ ‘warter: “Volgens het protocol moeten twee verpleegkundigen dit controleren maar
bij stressvblle situaties is het risico groot dat namen of codes worden verwisseld. Uit de praktijk blijkt
bovendien dat bij het intikken de kans op fouten één op honderd is terwijl dat bij het scannen van een
barcode één op tien miljoen is.” Dat automatische identificatie nog nauwelijks gebruikt wordt in de

zorg heeft volgens Zwarter te maken met de eilandenstructuur van een ziekenhuis. Iedere afdeling

vormt een eigen wereldje binnen de organisatie. Maar ook de soms verouderde ziekenhuisinformatie-
systemen belemmeren de introductie van automatische identificatie. Die zijn niet toegerust om dit

soort toepassingen te ondersteunen.

De barcode is echter in opkomst in de ziekenhuiswereld. Zwarter leidt een project waarbij stapsgewijs

automatische identificatie en datacollectie op de verschillende afdelingen wordt geintroduceerd voor
de identificatie van patiénten, medewerkers en artikelen.

Het Erasmus MC is daarin overigens niet uniek. De facilitair directeuren van de UMC's in Nederland
hebben in 2007 de koppen bij elkaar gestoken en het Telematica Instituut de opdracht gegeven om te
onderzoeken welke standaard het meest geschikt is voor automatische identificatie. Daar is GS1 uit geko-
men omdat deze standaard wereldwijd het meest gebruikt wordt. In Nederland wordt deze standaard in
6100 bedrijven en in 30 verschillende branches gebruikt. Zwarter: “Mijn doel is dat de gezondheidszorg
de 31ste branche wordt.”

Bij het Erasmus MC is ook gekeken naar de mogeh}k)@ m te werken met RFID. Maar daar is vol-

gens Zwarter geen business case van te ma, ta, ten 100 euro per stuk en je moet het hele
huis volhangen met scanners De en een vrij eenvoudige en goedkope techniek.”

Bloedzakkes Q
De eerste Sappe 1 ddels gezet in het Erasmus MC. Alle bloedzakken die worden toegediend,

en dat zijn e 000 per jaar, zijn door Sanquin voorzien van een barcode. En ook alle patiénten
krijgen een pol sband)e met een barcode. Dat betekent dat er op de afdelingen zo'n 150 printers moe-
ten worden geplaatst om de polsbandjes uit te printen.

Het Rotterdamse ziekenhuis heeft gekozen voor de nieuwste techniek op het gebied van barcodes: de
zogeheten datamatrix. Dat is een klein vierkantje van ongeveer twee bij twee centimeter met alle
zogeheten datamatrix. Dat is een klein vierkantje van ongeveer twee bij twee centimeter met alle
maal kleine zwarte stipjes. Zwarter: “Daar past veel meer informatie op dan bij de lineaire barcode,
wel een half A4'tje. De datamatrix wordt in de zorg en de industrie de algemeen geaccepteerde iden-
tificatietechniek. Frankrijk stelt het zelfs verplicht per 2011 voor alle medicatie. Nu nog geld uitge-
ven aan de invoering van lineaire barcodescanners zou een desinvestering zijn.”
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Advertorials worden geschreven volgens vast format. Aan elk bedrijf worden drie vragen voorgelegd.
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- Niet dat de barcodes helemaal afwezig
arter: “Maar iedere afdeling heeft

weer zijn eigen standaard.”
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